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Jarattorlés, késés . kartalanitas: fontos garancidk a hajoval utazok részére is

2012. januar 1-tol azok az utasok is szélesebb koru garanciaval rendelkeznek utazasuk
soran, akik mas kozlekedési formak helyett inkabb a hajozasi format preferaljak. Az
Europai Parlament 2010. jdlius 6-an elfogadott rendelete ugyanis mar részletesen
szabalyozza a tengeri és belvizi kozlekedést igénybe vevd utasok jogait, illetve azok
érvényesitési lehetéségeit. Kiemelten foglalkozik a rendelet az utasok kozotti hatranyos
megkiilonboztetés tilalmaval, az utasokat késés, illetve jarattorlés esetén megilleto
jogokkal, taglalja a panaszok kezelésének modjat, tisztazza a rendelet végrehajtasa
kapcsan felmeriilo kérdéseket és meghatiarozza az utasok szidmara minimalisan
nyujtando tajékoztatas tartalmi kovetelményeit.

Az Europai Parlament hangstlyozta, hogy alapvetd fontossdgu kovetelmény az utasok
szamara a mas kozlekedési modokhoz hasonld, magas szintili védelem biztositasa, kardltve
az altalanos fogyasztovédelmi kovetelmények érvényesiilésével. Indokolja ezt, hogy az
utasok a szallitoval kotott szerzodés soran poziciojukat tekintve gyengébb félnek mindsiilnek,
emiatt Oket védelemben Kkell részesiteni, erre hivatott a fent irt rendelet is. Tovabbi cél a
rendelet megalkotasa kapcsan a tomegkdzlekedés hasznalatanak Osztonzése ¢s a kombinalt
menetjegyek alkalmazasa.

Alapvetd fontossagu, hogy a fogyatékossaggal ¢él6 ¢és csokkent mozgasképességi
személyeket a fogyaték nélkiil ¢l6 emberekhez hasonlé helyzetbe hozzak, igy szamos
terlileten tobbletjogositvanyokat biztosit a rendelet e személyeknek.

A 1égi utasok jogait szabalyoz6 unids jogszabalyhoz hasonlatos médon a hajé késedelmes
induldsa vagy torlése esetén a szallitonak a lehetd legkorabban tajékoztatnia kell az
utasokat, legkésdbb azonban a menetrend szerinti induldst kdvetéen 30 perccel. 90 percet
meghalado késés esetén mar gyorsétkeztetést és frissitét kell az utasok szaméara biztositani.
Amennyiben a késés olyan mértékii, hogy az utasnak emiatt ¢jszakédznia kell, ekkor mar a
fentiekkel egyetemben dijmentes fedélzeti vagy parti szallashely is jar az utasoknak, sot, az
esetleges kikotoi termindl és szallashely kozotti utazas koltségét is a szallito allja ez esetben.

Tovabbi biztositék az utasok részére azon kitétel, mely szerint a mar emlitett 90 percet tullépd
késéskor vagy jarattorlés esetében az utas élhet az atfoglalds jogaval, természetesen felar
fizetése nélkiil vagy donthet ugy is, hogy eldll a szerzodéstol és a menetjegy aranak



visszatérését kovetelheti. Az utas ezen felil kartéritést is kovetelhet akkor, ha a
szerzOdésben foglalt célallomasra késve érkezik meg, hangstlyozva azt is, hogy ezzel a
kozlekedéshez vald jogadt nem veszti el. A kartérités Osszegének mértéke a késés
id6tartamahoz igazodik, ennek alapjan a menetjegy ardnak 25-50 szédzalékat kovetelheti a
késést szenvedett hajo utasa.

A rendelet szigoru feltételeket szab a szolgaltaté mentesiilésére vonatkozoan, hiszen csak
akkor mentesiil kartéritési kotelezettsége alol, ha az utast még a menetjegy megvasarlasat
megelézden tajékoztatta a jarattorlésrdl vagy a késésrdl, illetve ha a jarattorlés vagy a késés
oka az utas szandékos magatartasara vezethetd vissza. A bizonyitasi teher is a szolgaltatén
nyugszik: az ¢éjszakdzassal jard jarattorlés vagy késedelmes indulds esetén csak akkor
mentesiil, ha bizonyitja, hogy azokat a hajo biztonsagos lizemeltetését veszélyeztetd iddjarasi
viszonyok okoztak.

A fogyasztéi alapjogok fontossiga cseng vissza a rendelet azon szabalyaban, mely eldirja,
hogy a szolgaltatonak tovabbi kotelessége a teljes ut soran minden utas szamara hozzaférhetd
formaban megfelel6 tajékoztatast nyujtani az utazas lényeges koriilményeivel kapcsolatban,
azokon a nyelveken, melyeken az utasokat altalaban t4jékoztatjak. A t4jékoztatasi
kotelezettség kiterjed egyben a rendelet alapjan érvényesithetd jogokra is.
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